A promocdo Indique e Ganhe vém premiar clientes e ndo clientes.

REGULAMENTO

1. Data da Promogao:
1.1 A promogao é por tempo indeterminado e sera valida enquanto estiver divulgada em nosso site
https://www.v7telecom.com.br/

2. Premiagao:
2.1 Para cliente sera concedido isen¢do de 01 (uma) mensalidade.
2.2 Para n3o cliente, serd premiado no valor de R$50,00.

3. O que fazer para participar:
3.1 E preciso realizar a indicacdo de nossos servicos e seguir as etapas e regras para assegurar o
recebimento da premia¢do conforme item 4.

4. Como cumprir as etapas:
4.1 Confirmar se o endereco do cliente indicado possui viabilidade de sinal de internet para que seja mais
assertiva a sua indicacdo.

4.2 Para Clientes:

- Informe nossos telefones ao cliente indicado (11) 4610-0707, para que o mesmo realize seu respectivo
cadastro.

- Oriente o indicado que ele devera fazer o cadastro com seus dados pessoais e endereco de instalacdo e
também devera informar o nome completo da pessoa que indicou, devendo ser o nome completo do cliente titular.

- Aguarde a instalagao do seu indicado ser realizada.

- O desconto na mensalidade serd concedido até o dia 15 de cada més, somente apds a confirmacdo do
pagamento da 12 mensalidade pelo cliente indicado, apds esse prazo o desconto serd langado na mensalidade.

- Acompanhe as informac0Oes de concessdo do desconto via APP (V7telecom Gerenet).

4.3 Para Nao clientes:

- Preencha a Ficha de Vendas (Disponivel em nossos escritérios ou no site) com os dados do cliente indicado
e seus dados completos como indicador e entregue em qualquer um de nossos escritérios.

- Aguarde a instalagdo do seu indicado a ser realizada.

- O valor da premiacdo serd pago ao indicador SEMPRE via Pix até o dia 15 de cada més, apds a confirmacao
do pagamento da 12 mensalidade pelo cliente indicado. (Os dados do pix para pagamento da premiagdo deverd
estar devidamente preenchido na ficha de vendas).

- Para acompanhar a disponibilizacdo da premiacdo, entre em contato com a nossa central de atendimento
pelos telefones (11) 4610-0707.

5. Disposicoes Gerais:
5.1. O prémio sera disponibilizado até o dia 15 de cada més, apds a confirmacdo do pagamento da 12
mensalidade do indicado.
5.2. Havendo o cancelamento por parte do cliente indicado em até 07 dias apds a sua instalacdo, o indicador
nao terd direito a premiagao e qualquer reclamagao em nossos canais de atendimento serd considerada infundada.
5.3. O prazo para reivindicacdo do desconto sdo de até 45 dias apds a instalacdo do cliente indicado.
5.4. A promocgdo é cumulativa e quantos mais os clientes ou nao clientes indicarem, mais prémios ganharao!
5.5. Essa promoc¢do ndo caracteriza vinculo empregaticio.


https://www.v7telecom.com.br/

5.6. Os participantes serdo automaticamente excluidos desta promogdo, no caso de fraude ou ma fé
comprovada, respondendo civil ou criminalmente pelos seus atos.

5.7. Caso a VITELECOM venha a sofrer qualquer processo, autuagao ou problemas relacionados a violagdo
da Legislacdo vigente causada pelo participante decorrente de plagio ou fraude, este participante se compromete
a reembolsar todos danos, prejuizos e lucros cessantes gerados diretamente ou indiretamente a VZTELECOM ou a
terceiros envolvidos.

5.8. Os participantes autorizam a V7TELECOM a fazer uso de seus nomes, vozes e imagens, sem qualquer
custo, para divulgacdo desta promocao e resultados em qualquer tipo de midia.

5.9. Tanto para clientes como para nao clientes o prémio sera habilitado mediante a confirmagao da
instalacdo efetiva e apds a confirmacao de pagamento da primeira mensalidade da pessoa indicada.

5.10. A premiacdao somente serd contabilizada quando ocorrer a instalacdo no endereco da pessoa indicada
e ainda estiver efetivamente registrado em nossos bancos de dados, com o pagamento efetivo da primeira
mensalidade.

5.11. Todas as duvidas e/ou questdes surgidas da presente promocdo serdo solucionadas pela SAC da
V7TELECOM, considerando sempre as normas de protecdo ao consumidor em vigor.

5.12. As decisdes do SAC sempre serdo baseadas nas disposicdes gerais e respeitando as normas de
protecdo do consumidor.

5.13. A mera participacdo nesta promocdo caracteriza a aceitacdo dos termos e condicdes revistos neste
regulamento.



